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Asiakkaamme arvostavat palvelun luotettavuutta seka
yvhteistyon sujuvuutta ja helppoutta

Toteutimme jalleen loppusyksysta tutkimusalan yhteistybkumppanimme Bondatan (aiemmin Innolink) kanssa vuosittaisen
asiakastutkimuksen. Tutkimus oli jarjestyksessé jo kymmenes, joten olemme voineet seurata toimintamme kehittymistéa eri mittarein
pitkdjanteisesti. Kyselylld kartoitimme asiakkaiden tyytyvaisyyttéa seké tunnistimme vahvuuksia ja kehityskohteita.

Asiakastyytyvaisyys jatkuu korkealla tasolla

Tutkimuksen mukaan asiakastyytyvaisyytemme on ollut vakaata jo useiden vuosien ajan. Vuonna 2025 yleisarvosanaksi muodostui
jalleen erinomainen 4,1 (asteikolla 1-5).
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Yhteisty6 ja toiminta koetaan hyvéksi seké parantuneen entisestaan

e  Asiakastyytyvaisyys ja yrityksen yleinen arvio sailyvat korkealla tasolla. Positiivinen asiakasnakokulma on selvasti vahvistunut.

e Innovatiivisuus ja panostukset digitaalisiin ratkaisuihin (kuten sahkdinen viljapassi) noteerataan onnistumisina.
e  Roolimme Suomen huoltovarmuudessa koetaan edelleen erittain tarkeana.
e  Vastuullisuustavoitteiden osalta olemme my®s onnistuneet.

Vastaajista 79 prosenttia arvioi yhteistydn jatkuvan ennallaan ja 18 prosenttia arvioi palvelujemme kaytdn kasvavan entisestaan.
Toimintamme laatu on myds pysynyt korkealla; 71 prosenttia pitda laatua hyvana ja 24 prosenttia arvioi sen parantuneen viimeisen
vuoden aikana.

Suositteluhalukkuus jatkaa nousuaan

Suositteluindeksistdmme (NPS)* muodostui erinomainen 55. B2B-yritysten NPS on keskimé&érin 39 Bondatan/Innolinkin
vertailutietokannassa.

NPS 55

Kiitos kaikille vastaajille!

Haluamme jélleen ldmpimasti kiittda kaikkia vastaajia arvokkaasta palautteestanne. Saamamme palautteet ovat antaneet meille
tarkeaa tietoa ja syvallistd ymmarrysta asiakastyytyvaisyytemme tilanteesta. Ne myos toimivat rohkaisevana ohjaavana tietona, kun
suunnittelemme toimintamme kehittdmista edelleen. Toivomme, ettd annatte arvokkaan palautteenne myds jatkossa.

Kiitdmme samalla asiakkaitamme menneesté vuodesta seka toivotamme rauhallista joulun aikaa sekd menestysté vuodelle 2026!



