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Yleiset toimitusehdot

EHTOJEN KATTAVUUS

Nama toimitusehdot koskevat viljan, viljatuotteiden ja éljykasvien ym. (jaliempéana Tuote) kasittelya
ja varastointia. Ehtojen piiriin kuuluvat Tuotteen vastaanotto, varastointi, l&hetys, naytteenotto,
laatu-analyysit seka raportointi. Yleiset toimitusehdot kattavat myds luomuviljat.

TOIMINNAN LAATU

Varasto-operaattorin kasittely- ja varastointipalvelut tayttdvat ISO 9001:2015 ja EFISC-GTP
(European Feed and Food Ingredient Safety Certification) standardien vaatimukset. Varasto-
operaattorin  standardien mukainen johtamis- ja toimintajarjestelma tayttdd mm. EU
elintarvikeasetuksen 178/2002 ja EU:n elintarvikehygienia-asetuksen 852/2004 seka EU:n
rehuhygienia-asetuksen 183/2005 asettamat vaatimukset. Asiakkaalla on mahdollisuus suorittaa
toimintaan liittyvia auditointeja.

Varasto-operaattori ottaa toiminnassaan huomioon méaarittdmansa ymparistdvastuut ja toimii
niiden mukaisesti seka edellyttda asiakkaiden ja asiakkaiden alihankkijoiden noudattavan Varasto-
operaattorin Yleisia Toimintaperiaatteita, (Code of Conduct),
https://www.suomenviljava.fi/lyhtio/yleiset-toimintaperiaatteet/ .

TOIMINTA JA TOIMINNAN SUUNNITELMALLISUUS

Asiakkaiden tehokkaan ja joustavan palvelun varmistamiseksi Varasto-operaattori tekee yhdessa
asiakkaan kanssa suunnitelman vastaanoton ja ldhetysten aikataulutuksesta. Asiakas maarittelee
satovuositasolla alustavat volyymit, jotka tarkentuvat tarkkoihin viikko- seka aina yksityiskohtaisiin
tuntitason vastaanotto- ja lahetysaikoihin.

Varasto-operaattorilla on yhteiskunnallinen strateginen intressi kilpailuneutraalilla tavalla
varmistaa viljan varastointi- ja kasittelymarkkinoiden toimivuus sekéa ruokaketjun huoltovarmuuteen
ja EU:n interventiotoimintaan liittyvien tehtavien hairiéttémyys.

Asiakkaan ja Varasto-operaattorin yhteinen tavoite ja pyrkimys on viljamarkkinoiden sujuvan
toiminnan kannalta, ettéd satovuoden vaihteessa varastoissa on tilaa ja mahdollisimman vahan
l&hes tyhjia siiloja uuden sadon tullessa markkinoille. Varasto-operaattorilla on mahdollisuus siirtééa
Tuote asiakkaan kustannuksella, jos Varasto-operaattori ei muuten kykenen hoitamaan
yhteiskunnan sille asettamia velvoitteita.

Asiakkaan valmistellessa vastaanotto- ja lahetystoiminpiteita tulee hanen ottaa yhteytta Varasto-
operaattoriin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa aukioloaikojen, tyévuorojen ym. jarjestelyjen
suunnittelua varten. Asiakas ilmoittaa muutoksista mahdollisimman pian niiden tultua hanen
tietoonsa.

Asiakas tilaa autovastaanotto- ja lahetyspalvelut seka sopii tehtavista tdista ko. varaston edustajan
kanssa viimeistdan edeltavan viikon keskiviikkona klo 15.00 mennessé, jos ei erikseen ole toisin
sovittu. Varasto-operaattori vapauttaa asiakkaalle ajanvarausjarjestelméassééan vastaanotto- ja
lahetysajat vahintaan seuraavalle viikolle.

Autovastaanottojen ja —lahetysten tilaukset tehdaéan Varasto-operaattorin ajanvarausjarjestelman
kautta.

Laivalastauksen- ja purkauksen erityisasiat:
e Asiakas tai laivan asiamies ilmoittaa Varasto-operaattorille hyvissad ajoin jo laivaan
rahdatessaan laivan oletetun saapumisajankohdan (ETA) seka laivan makuupéivat,

agentin ja tarkastajan.

e Asiakas antaa laivan ETA:n heti, kun se on tiedossa ja jos mahdollista viimeistaan kolme
vuorokautta ennen laivan saapumista ja tarkentaa arvioitua aikaa aikataulumuutosten
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tullessa hanen tietoonsa. Kaytanndssa seitseman (7), viiden (5) ja kolmen (3) péivan
ETA-ilmoitusaikataulu on todettu toimivaksi kéytannoksi.

e Asiakkaan tulee antaa tiedoksi laivan purkauksen tai lastauksen tarkastajalle antamansa
toimeksiannon keskeiset tiedot Varasto-operaattorin tarkastajayhteistytéd koskevien
ohjeiden mukaisesti (ohjeet osoitteessa www.suomenviljava.fi).

e Asiakas antaa ennen vastaanottoa, lahetystd tai muuta Tuotteelle tehtéava kasittelya
varten riittdvat ohjeet ja tarvittavat tiedot kirjallisesti. Naiden ohjeiden ja tietojen
antamiseen on kaytettavissad Varasto-operaattorin Toimitusmaarays-kaavake (kaavake
osoitteessa www.suomenviljava.fi).

e Varasto-operaattori pyrkii lastaamaan ja purkamaan laivat mahdollisimman tehokkaasti.
Jos Varasto-operaattori tehokkaan laivauksen varmistamiseksi joutuu tekemaan
muutoksia tuotteen autovastaanotto- tai lahetysaikatauluihin, Varasto-operaattorille ei
synny tasta velvoitteita asiakkaalle. Muutoksia tehdesséan Varasto-operaattori pyrkii
minimoimaan asiakkaalle mahdollisesti syntyvan haitan. Muutokset aikatauluihin
Varasto-operaattori pyrkii tekemaan valittdmasti, kun Varasto-operaattorilla on riittévat
tiedot muutosten tekemiseen seka tiedottamaan asiakasta muutoksista viipymatta.

e Laivojen lastauksessa ja purkauksessa noudatetaan First In — First Served —periaatetta.

e Ohjeelliset lastaus- ja purkutehot sekd muut satamakohtaiset tiedot ovat osoitteessa
www.suomenviljava.fi

PALVELUAJAT
Varastot ovat normaalisti auki arkipaivina kello 7:00 — 15:30 valisena aikana.

Sadonkorjuuaikana  Varasto-operaattori  pyrkii tehokkaan ja joustavan vastaanoton
varmistamiseksi jatkamaan paivittaista vastaanottoaikaa esimerkiksi kello 15:30 — 22:00 vélisena
aikana seka ottamaan Tuotetta vastaan myds lauantaina 7:00 — 15:30 vélisena aikana. Naista
jarjestelyisté Varasto-operaattori tiedottaa asiakasta erikseen.

Hiljaisina kausina varastojen viikoittainen ja péivittdinen aukioloaika voi poiketa normaalista. N&ista
jarjestelyistéa Varasto-operaattori tiedottaa asiakasta hyvissa ajoin erikseen. Varasto-operaattori
allokoi eri varastojen aukioloajat siten, ettd asiakkaalle ei synny kohtuutonta haittaa poikkeavista
aukioloajoista.

Muuna aikana tehdysta tydsta sovitaan erikseen.
Laivanlastauksen ja —purkauksen erityisasiat:

e Asiakas tilaa laivatydt Varasto-operaattorilta edellisend arkipdivdnd kello 12:00
mennessa.

e Kun asiakas on tehnyt tilauksen edellisena arkipdivana ennen klo 12:00, tehd&an tyot
kahdessa vuorossa normaaliveloituksella alle 20 000 tonnin laivoissa. Kolmannen
paivittdisen vuoron kayttéonotosta ja siihen liittyvasta veloituksesta sovitaan erikseen.
Varasto-operaattori lastaa / purkaa yli 20 000 tonnin laivaerat kolmivuorotydjérjestelyssa.
Viikonlopputydsta seka siihen liittyvasta veloituksesta sovitaan erikseen.

e Jos laiva on valmiina laiturissa, voidaan tyét mahdollisuuksien mukaan aloittaa saman
paivan paivavuorossa, vaikka siita ei olekaan sovittu edellisena paivana ennen klo 12:00.

e Kun laivaty6t aloitetaan arkisin iltavuoron (kello 15:00 — 23:00) aikana, Varasto-
operaattori veloittaa odotustunnit Asiakkaalta kello 15:00 eteenpain.

e Sateen takia keskeytetysta laivatydsta Varasto-operaattori veloittaa arkisin kello 15:00 —
07:00 seka viikonloppuisin perjantain kello 23:00 ja maanantain kello 07:00 vélisena
aikana syntyneet kustannukset alkavalta puolelta tunnilta.
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e lltavuoroa (klo 15:00 jalkeen) ei tehda juhannusaattona, jouluaattona, vapun aattona eika
uudenvuoden aattona.

e Toita ei tehda myoskaan helatorstaina eika itsenaisyyspaivana.

VARASTO-OPERAATTORIN VASTUUT

Varasto-operaattori vastaa Tuotteen vastaanotosta, varastoinnista, léhetyksestd ja
laatuanalyysien tekemisesta seka tarvittavien tilojen ja laitteiden kunnosta johtamis- ja
toimintajarjestelmansa mukaisesti.

Tuotteen laadun varmistamiseksi vastaanottotarkastuksessa Varasto-operaattori ottaa
vastaanotettavasta erdsta naytteet laatuanalyysin tekoa varten. Vastaanottotarkastus eli
naytteenotto ja naytteiden analysointi tehdaén toimintajarjestelman tyéohjeiden mukaisesti.

Jos Varasto-operaattori toteaa vastaanottotarkastuksen yhteydessa, ettd Tuote-erd ei tayta
asiakkaan kirjallisia laatuvaatimuksia, Varasto-operaattori ottaa yhteyttd asiakkaaseen
toimintachjeen saamiseksi. Asiakkaan edustajan ja hadnen antamansa toimintaohje kirjataan
vastaanottotositteeseen ja/tai Varasto-operaattorin toiminnanohjausjarjestelméaén. Varasto-
operaattori voi kieltdytya ottamasta varastoon Tuotetta, joka ei Varasto-operaattorin nédkemyksen
mukaan laadultaan sovellu varastoitavaksi.

Asiakkaalla on oikeus vaatia jalkitarkastusanalyysin teettamistéa 30 vuorokauden sisalla viljaeran
vastaanotosta. Virallinen jalkitarkastusanalyysi tehdédéan kuormandytteen rinnakkaisnaytteesta ja
analyysin tekee ulkopuolinen laboratorio (esimerkiksi Ruokavirasto). Varasto-operaattori maksaa
jalkitarkastusanalyysistd aiheutuneet kulut mikéli Varasto-operaattorin analyysitulos poikkeaa
viallisesta  analyysituloksesta ~enemman  kuin  Varasto-operaattorin ~ "analyysi- ja
punnitustarkkuudet” —dokumentin analyysimenetelméatoleranssit (dokumentti  osoitteessa
www.suomenviljava.fi).

Varasto-operaattori laskee vastaanotettujen kuormien kuormandytteiden laatutiedoista siilolle
painotetun keskilaadun ja kerdd automaattisella naytteenottimella esipuhdistuksen jalkeen
otetuista kuormakohtaisista vastaanottonaytteista siiloa edustavan siilondytteen eli siilosaavin
(min. 30 litraa). Naytteenotto tayttdd Gafta 124:n naytteenottovaatimukset

( https://www.gafta.com/write/MediaUploads/Contracts/2018/124 2018.pdf).

Varasto-operaattori  tallentaa  vastaanotto- ja |&hetystapahtumat sek& laatutiedot
toiminnanohjausjarjestelméaénsa seka raportoi tapahtumista ja varastotilanteesta asiakkaalleen
ensisijaisesti digitaalisesti. Paperitulosteiden l&hettdmisestd, skannauksesta ja |&hettdmisesta
Varasto-operaattorilla on oikeus peria erillinen syntyneité lisdkustannuksia vastaava veloitus.

Varasto-operaattorilla on mahdollista varastoida eri asiakkaiden rehuviljaa (samaa lajia ja laatua)
samassa siilossa ns. yhteisvarastoinnissa asiakkaiden kanssa yhdessa sopien. Sopimus tehdéan
aina kirjallisesti.

Varasto-operaattori suorittaa Tuotteiden Inventoinnin tarvittaessa kerran vuodessa. Varastoinnin
aikana Varasto-operaattori valvoo varastoitavan Tuotteen laatua kaytettavissa olevin keinoin ja
ilmoittaa asiakkaalle valittdoméasti havaitsemistaan Tuotteen pilaantumisvaarasta (esim. tuholaisista
tai kohonneesta lampdtilasta).

Varasto-operaattori kasittelee luomuviljaa samoilla vastaanotto-, siirto ja lastauslinjoilla (yleisesti
kuljetinlinjastot) kuin tavanomaista viljaa. Varasto-operaattori ei erikseen puhdista kuljetinlinjastoja
siirryttdessa tavanomaisesta viljasta luomuviljaan vaan ajaa kuljetinlinjaston ns. konetyhjaksi.
Varasto-operaattori ei voi taysin varmistaa, etteikd pienid mééria tavanomaisen viljan jyvia voisi
joutua luomuviljan joukkoon.

Varasto-operaattori tekee varastoillaan, joissa varastoidaan ja kasitelladn myo6s luomuviljaa,
desinfiointitoimenpiteitd tavanomaiselle viljalle seka tavanomaisen viljan varastosiiloille ja muille
varastotiloille. Varasto-operaattori ei voi tdysin varmistaa, etteikd toimenpiteilla voisi olla vaikutusta
luomuviljaan.
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Asiakas on tietoinen edelld mainituista luomuviljaan kohdistuvista kontaminaatioriskeista eiké
Asiakkaalla ole oikeutta esittda vaatimuksia Varasto-operaattorille edellda mainituista syista
tapahtuneista kontaminaatioista.

Varasto-operaattori ei ole vastuussa Tuotteesta itsestéan aiheutuvista séilyvyysriskeista, eikéa
sailyvyys- ja laaturiskia aiheuttavista seikoista, joita ei vastaanoton yhteydessa
vastaanottotarkastuksessa ole voitu havaita. Varasto-operaattori ei ole vastuussa kasittelyjen ja
varastoinnin aikana tapahtuvasta 0,3 %:a pienemmasta havikista.

ASIAKKAAN VASTUUT

Asiakas toimittaa Varasto-operaattorille Tuotteen vastaanottoa, lahetysta ja Tuotteelle tehtavaa
kasittelya varten kirjalliset ohjeet seka Tuotteen laatuvaatimukset ja muut tiedot. Asiakas vastaa
Varasto-operaattorille toimitettavien ohjeiden ja tiedon oikeellisuudesta. Autovastaanotto- ja
lahetykseen liittyvat kattavat tiedot ovat mm. Viljapassissa (passi osoitteessa
www.suomenviljava.fi).

Asiakas vastaa, ettd kayttdmansa kuljetusliikkeet sekd muut toimijat noudattavat Varasto-
operaattorin kanssa sovittua kuormaeran vastaanotto- ja lahetysaikataulua. Asiakas vastaa, etta
Tuotetta toimittavalla tai noutavalla kuljetusliikkeella sek& muulla toimijalla on Tuotteen
Vastaanottoon edellyttavat vaadittavat tiedot ja vastaa asiakirjojen oikeellisuudesta. Varasto-
operaattorilla on oikeus perid asiakkaalta erillinen veloitus syntyneista lisékustannuksista em.
asioihin liittyvien puutteellisuuksien korjaamisesta ja taydentamisesta.

Varasto-operaattori suosittelee digipassin kayttdonottoa, jolloin vastaanottoon ja lahetykseen
liittyvat tiedot kulkevat sujuvasti.

Asiakas vastaa kayttaméansa kuljetuskaluston soveltuvuudesta ko. Tuotteen kuljetukseen.

Asiakas vastaa varastoon tuotavasta Tuotteesta ja ilmoittaa Varasto-operaattorille, jos Tuotteelle
on tehty erityistoimenpiteita esim. torjunta-ainekasittely.

Asiakas vastaa niista sailyvyys- ja laaturiskié aiheuttavista seikoista, joita Varasto-operaattori ei
ole voinut havaita vastaanottotarkastuksen yhteydessa. Naita voivat olla hyénteiset, hydnteisten
munat, salmonella, homeet, homemyrkyt, peitatut jyvat yms. Naista seikoista johtuvien ja/tai
pilaantumisen ehkaisemiseksi tehtavien toimenpiteiden kustannuksista vastaa asiakas.

Mikéli Varasto-operaattori on asiakkaan antaman suostumuksen perusteella ottanut vastaan
asiakkaan ilmoittamista vastaanottovaatimuksista poikkeavia erid, vastaa asiakas Tuotteen
mahdollisesta laadun heikkenemisesta sekéa Varasto-operaattorille aiheutuvista toimenpiteista ja
kustannuksista koko siilon tai laarin osalta, johon em. erét on otettu.

Varasto-operaattorin ilmoitettua varastossa olevan Tuotteen todetusta pilaantumisvaarasta,
asiakkaan tulee viipymétta ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

Asiakas vastaa kasiteltdvan ja varastoitavan Tuotteen vakuuttamisesta riittavalla laajuudella.
Liséksi asiakkaalla tulee olla vahingonkorvausvelvollisuuden kattava vastuuvakuutus.

Asiakas vastaa myymansa Tuotteen myyntilaadusta. Asiakkaan on esimerkiksi huomioitava siilon
tyhjentyessa tapahtuva Tuotteen lajittuminen ja tastd johtuva mahdollinen laadun poikkeaminen
siilon keskilaadusta.

TUOTTEEN OMISTAJAN VAIHDOS
Ennen omistajan vaihdosta asiakkaalla on velvoite (Tuotteen myyjan) ilmoittaa asiasta hyvissa
ajoin Varasto-operaattorin kanssa mm. siilojen kaytdn suunnittelemiseksi.

Tuotteen vastaanotoista, analyyseista, varastoinnista ja lahetyksista veloitetaan aina Varasto-
operaattorin toiminnanohjausjarjestelmaan kirjattua Tuotteen omistajaa.
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Tuotteen uutta omistajaa sitovat Tuotteen edellisen omistajan velvoitteet. Tallaisia velvoitteita ovat
mm. siilon tyhjentdminen tiettyyn ajankohtaan mennesséa tai korotettu varastovuokra Tuotteen
varastointi-ian perusteella. Varasto-operaattorilla on oikeus asettaa ehtoja siilon/siilojen kaytosta,
joissa omistajan vaihdosta koskeva Tuote sijaitsee, omistajan vaihdoksen yhteydessa. Taméa
luettelo ei ole muita velvoitteita poissulkeva.

Tuotteen omistajan vaihdon yhteydessa Varasto-operaattori toimittaa ostajalle ne Tuotteeseen
littyvat tiedot, jotka myyjd omistajanvaihdon yhteydessa Varasto-operaattorin edellyttaé
toimittavan. Varasto-operaattorilla on oikeus veloittaa asiakasta tietojen toimittamisesta
syntyneisté lisdkustannuksista.

VASTUUN RAJOITUKSET
Kumpikin osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle osapuolelle aiheutetun vahingon, kuitenkin
enintaén 400 000 € saakka.

PANTTIOIKEUS
Varasto-operaattorilla on panttioikeus hallussaan olevaan Tuotteeseen.

PALVELUHINNAT

Palveluhinnat ovat Varasto-operaattorin voimassa olevan hinnastojen mukaiset. Hinnastot ovat
Varasto-operaattorin verkkosivuilla www.suomenviljava.fi. Varasto-operaattorilla on oikeus tehda
hinnastoon muutoksia, jos yleisessd kustannustasossa tai —rakenteessa tapahtuu oleellisia
muutoksia. Varasto-operaattori pidattaa liséksi oikeuden muuttaa hinnastoa, mikali toimintaan
kohdistuu merkittévia / suoria / tms. viranomais- tai verotusteknisia kustannuseria.

Varasto-operaattorin verkkosivuilla oleva palveluhinnasto ei koske ns. transito-viljaa.

Hinnaston ulkopuolelle jadvien palvelujen hinnoista sovitaan tapauskohtaisesti ennen palvelun
aloittamista.

YLIVOIMAINEN ESTE
Ylivoimaisen esteen sattuessa kumpikin osapuoli vapautuu tdman sopimuksen mukaisista
velvoitteista niin pitkaksi ajaksi kuin velvoitteen suorittaminen esteen takia on mahdotonta.
Halutessaan vedota ylivoimaiseen esteeseen on osapuolen ilmoitettava asiasta toiselle
osapuolelle viipymatté.

LUOTTAMUKSELLISUUS
Osapuolet sitoutuvat olemaan ilmaisematta kolmannelle osapuolelle toisen osapuolen
liiketoimintaan liittyvaa tietoa.

MUUT EHDOT
Maksuehto 14 paivaa netto. Viivastyskorko 8,0 % vuodessa (viitekorko liséattyné korkolain 4 a 8:n
mukaisella 8 prosenttiyksikon lisékorolla).

Laivalastien kasittelyyn liittyvat palvelut laskutetaan verottomina arvonlisaverolain 71 8:n 3 kohdan
mukaisesti.

Varasto-operaattorilla on velvollisuus ilmoittaa Loviisan Satama Oy:n satama-alueella tulevan ja
lahtevan asiakkaiden tavaran maarat seka laskutustiedot Loviisan Satama Oy:lle tavaramaksujen
veloittamista varten.

REKLAMAATIOT
Reklamaatiot toiselle sopimusosapuolelle tehdaan aina kirjallisesti.

ERIMIELISYYDET

Erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan osapuolten keskindisilla neuvotteluilla. Mikali néin ei paasta
ratkaisuun, kasitelladn asia Varasto-operaattorin kotipaikan karajéaoikeudessa.
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http://www.suomenviljava.fi/

Suomen Viljava Oy (jaljempéana Varasto- Suomen Viljava Oy
operaattori) Yleiset toimitusehdot
Viljatie 4, 21100 Naantali

Y-tunnus 0992653-9



